KOMAROMI SZALLASADOK HALOZATA komarno.org

~Nincs helylink.”

Két sz6, amely miatt elveszithet egy ligyfelet — pedig ennek nem kell
igy lennie.

Ha megtelt a szallashelye, az tgyfél nem tlnik el. Mashova megy, és On tébbé nem hall réla. A
Komaromi Szallasadok Halozata ezt a helyzetet lehetdséggé alakitja: azt a szallasigényt, amelyet
On mér nem tud teljesiteni, egyetlen érintéssel tovabbithatja a véaros tdbbi szallasaddjanak. Az
tgyfél szallast kap, egy masik szallasadé vendéget — On pedig jutalékot kap azért, mert nem
kildte el az tgyfelet.

PELDASZAMITAS

Ha egy szallashely atlagosan havi 6t megkeresést utasit vissza (mondjuk egy hosszu tavut és
négy rovid tavut), az évente korilbelil 60 potencialis ligyfelet jelent, 6sszesen mintegy

12 000-22 000 € értéekben — olyan lgyfeleket, akik végul mashol foglalnak.

Ez egy példaszamités. A tényleges szamok az adott szallashely méretétdl és foglaltsagatdl fliiggenek — On tudja a
legjobban, hany megkeresést kell visszautasitania.

Hogyan miikodik?

0 Valaki rogzit egy szallasigényt
Megadja, hany fére, milyen idészakra szél az igény, valamint sziilkség esetén az arat és egy
megjegyzést. Ez minddssze néhany masodperc.

Mindenki egyszerre kap értesitést
Az értesités kozvetlenil a telefonjara érkezik az ingyenes Telegram alkalmazéson keresztil. Nem kell
korbetelefonalni és megkérdezni, kinek van szabad helye.

Akinek van szabad helye, megnyomja a ,Vallalom” gombot
Aki els6ként reagal, megkapja a szallasigényt. A tdbbiek szamara az ajanlat automatikusan lezarul.

Csak ekkor valnak elérhetévé az ligyfél kapcsolattartasi adatai
A halozat tagjai kozil csak az kapja meg az ligyfél nevét és telefonszamat, aki valoban atvette a
szallasigényt.

A tartézkodas utan rogziti a megrendelés 6sszegét
Az dsszeg megadasa utan a rendszer automatikusan kiszamitja a jutalékot — Onnek semmit sem kell

szamolnia.

Ha Onhoz érkezik egy szallasigény, onnantél mar csak egyetlen érintésre

van sziikség.

Nincs korbetelefonalas, nincs papirmunka, és nem kell Uj program hasznalatat megtanulni.
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Jutalék — egyetlen vilagos szabaly

(o) 4 % annak jar, aki a szallasigényt a hal6zatba tovabbitotta — vagyis
5 /o O Onnek, ha tovabbad egy olyan tigyfelet, akit egyébként elveszitene.

a megrendelés
értékébol 1 % a haldzaté az 6sszekapcsolas, a nyilvantartas és a szamlazas
— semmi tobb O biztositasaért.

Booking.com altalaban kb. 15-20 %
Szallasadok Halézata

A portélokkal ellentétben itt nem olyan Gigyfélrél van sz6, aki egyébként is Onhoz érkezett volna, hanem olyanrdl, aki
maskiilénben egyaltalan nem Onnél foglalna.

A jutalék csak a tartézkodas Nincs havi dij Mindig ugyanaz a szazalék
utan fizetend6 A haldzati tagsagért nem kell Akar egyetlen éjszakardl, akar egy
Soha nem elére. Lemondott vagy fizetnie. Nincs belépési dij és nincs cég két hdnapos tartdzkodasarol
meghiusult foglalas esetén nincs havi atalanydij. van szo. Nincs felsé hatar, nincs
jutalék. kivétel.

A leggyakoribb kérdések

~Minden szallasigényt el kell fogadnom?”

Nem. Ha nincs szabad helye, vagy a megkeresés nem megfelelé Onnek, egyszerlien nem reagéal. Ha nem fogad el egy
megkeresést, emiatt nem éri hatrany, és nem zarjak ki a halézatbol.

~Nem teremtek ezzel magamnak konkurenciat?”

Eppen ellenkezéleg. A haldzat tagjai koziil csak az kapja meg az ligyfél elérhetéségét, aki atvette a szallasigényt. Es On
dénti el, mikor tovabbit egy megkeresést a halézatba — az az tigyfél, aki kdzvetleniil Ont hivja, nem kerill be a halézatba, hacsak
On maga nem rdgziti.

.Ki all valéjaban a halézat mégott?”
Nem egy kilfoldi portél, hanem egy komaromi projekt — személyesen én allok mogétte. Minden szabaly, beleértve a hasznalati
feltételeket és az adatkezelési tdjékoztatot is, nyilvanosan elérheté a komarno.org oldalon.

.Es ha az iigyfél egy év milva magatél visszatér?”
Az Oné. A halézat nem tart igényt jutalékra a tovabbi 6nallé tartézkodasai utan. Egyetlen kivétel van: ha ugyanaz az ligyfél a

kdzvetitett tartdzkodas végétdl szamitott 7 napon beliil Ujra foglal Onnél, az Uj foglalas még az eredeti megrendelés részének
szamit.

Hogyan csatlakozhat? Kérdése van? irjon nekem.

Olvassa be a QR-kddot, vagy keresse meg a Telegramon: @komarno_referral_bot.

irja be a ,/start” parancsot és a nevét. Jévahagyom a csatlakozését, és beallitom a hozzaférését
attol figgden, hogy szallasigényeket szeretne fogadni, bekiildeni vagy mindkettét.

Kész. EttS| kezdve érkeznek Onhéz a széllasigények — és csak azokra kell reagalinia, amelyek
érdeklik.

Olvassa be
telefonjaval

E-mail: eu.accommodation@gmail.com
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